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13. OSGS Forum 2026
- 25 Jahre OSGS

Gemeinsam Vertrauen
Starken



Warum sprechen wir heute iiber Vertrauen? ﬂﬂﬂ

AUSTRIA

* Vertrauen ist die Grundlage zivilgesellschaftlichen Handelns

* NPOs agieren in einem Umfeld zunehmender Unsicherheit und
Komplexitat

* Gleichzeitig steigen Erwartungen an Transparenz, Wirkung und
Glaubwirdigkeit

* Resiliente Organisationen schaffen Orientierung, Stabilitdat und
Zuversicht

Das npoBarometer 2025 zeigt:

Trotz vieler Herausforderungen verfiigen Wiener NPOs iiber hohe
Anpassungsfahigkeit, Engagement und Innovationskraft.



Was ist das npoBarometer? ﬂﬂﬂ

AUSTRIA

= Umfragetool von npoAustria:
Wie denkt die NPO-Community Uber ein bestimmtes Thema?

Unterstiitzung dabei, fundierte Einblicke zu gewinnen - mit
passenden Forschungsmethoden fiir die Fragestellungen:

B Quantitative Umfrage: Erstellung eines Fragebogens, Versand an ca.
3.000 Personen aus unserer Datenbank, Auswertung und Kurzbericht.

B Fokusgruppen: Gemeinsame Auswahl relevanter Teilnehmender,
moderierte Diskussion und Ergebnisbericht.

M Qualitative Interviews: Leitfadenbasierte Gesprdache mit ausgewahlten
Expert:innen und zusammenfassende Ergebnisanalyse.
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npoBarometer-Umfrage 2025 AUSTRIA

Stadt Wien . ‘S;’?:;

Aktuelle Herausforderungen fiir
Wiener NPOs und deren Umgang mit
personlicher und organisationaler

Resilienz

npoBarometer 2025
Aktuelle Herausforderungen fur Wiener NPOs

AUSTRIA Die neuesten Ergebnisse sind da!




Methodik ﬂﬂﬂ

AUSTRIA

* Umfragezeitraum: Dezember 2024 und Janner 2025
«  Zielgruppe: Wiener NPOs unterschiedlicher GroRe
» Kurzinfo: Art der Datenerhebung (Online-Umfrage, Interviews etc.)

Fiir die Erhebung des npoBarometers wurde ein Methodenmix angewendet:
» Pretest, um Verstandlichkeit und Funktionalitat sicherzustellen
» Aussendung des Fragebogens an 1.644 Mitglieder des npoAustria-Netzwerks

» Standardisierte Online-Befragung: Die Ergebnisse wurden deskriptiv
ausgewertet, analysiert und in einem Bericht zusammengefasst.

https://www.wu.ac.at/npoaustria/publikationen

» 10 Personen wurden in vertiefenden Expert:inneninterviews befragt.


https://www.wu.ac.at/npoaustria/publikationen

npoBarometer - Rucklaufquote

o [T
n =272 n =263
(16,5 %) (16,0 %)

\ andere Organisationen
n=9

Ungiiltige Falle
n =949
(57,7 %)

npoAustria-Netzwerk

—
Itiges Beantwortungverhalten

n=7

ABBILDUNG 2: DARSTELLUNG DER RUCKLAUFQUOTE MITTELS SANKEY-CHART



Organisationstypen ﬂﬂU

AUSTRIA

Nonprofit-Organisation

Organisation des
offentlichen Rechts

9,9%

Profit-Unternehmen I 1,1%
Sozialunternehmen I 1,1%
Sonstiges I 0,8%

ABBILDUNG 3: ORGANISATIONSTYPEN DER BEFRAGTEN ORGANISATIONEN



Tatigkeitsfelder

AUSTRIA

Sozialwesen

42,2%

I - o
Politische Arbeit und
I o 1o
Interessensvertretung
gildung [ 7.2%

Umwelt, Natur und Tierschutz - 5,3%

Gesundheitswesen

Entwicklungszusammenarbeit & - 4,2%

Humanitdre Hilfe
sport [ 3.8%
Forschung und Entwicklung - 3,4%
Kunst und Kultur - 2,3%

Fliichtlingshilfe [l 1,9%

sonstige [ 2.9%

ABBILDUNG 4: TATIGKEITSFELDER DER BEFRAGTEN ORGANISATIONEN



Ergebnisse: Herausforderungen der NPOs ﬂr][]

AUSTRIA

Unsichere Finanzierung / kurzfristige
Projektforderungen

Politische Unsicherheiten und antipluralistische
Tendenzen

Steigende burokratische Anforderungen,
Personal- und Freiwilligenmanagement

Ruckgang zivilgesellschaftlichen
Zusammenhalts
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Herausforderung
Thema

Finanzierung

"sehr stark*

und ,stark®
betroffen

Vorbereitungs-
grad

die 3 groRten Herausforderungen

# Angebot passender offentliche Finanzierungsquellen
# Angebot passender privater Finanzierungsquellen
# Konkurrenz um Finanzierungsmittel

Forderwesen

73%

# Komplexitat 6ff. Forder- und Verwaltungsprozesse
# Veranderungen im Forderwesen
# Transparenz und Zuganglichkeit

# unsichere und unbestandige politische Situation

Politische Veranderungen 72% ! # offentliche Diskussion tiber Forderstreichungen
# wirtschaftliche Entwicklung Osterreichs
Parscial-ind 2 # Mangel an qualifizierten hauptamtlict'!en Mitarbeitenc'ien
Freiwilligenmngment 61% # YWssens- und Erfahrungstransfer zwischen Generationen
# Uberalterung des Personals & Integration jlingerer Generationen
i # psychische Gesundheit der Mitarbeitenden
;T::_':::::‘:ren 57% ! #UnterstutzungsmaRnahmen fur die Resilienz d. Mitarbeitenden
#Fluktuation der Mitarbeitenden
Management, . # Wissensmanagement
Strategie und Fiihrung 54% # Managementkompetenzen
# Fuhrungskultur
# Unterstitzende Organisationskultur
Organisationale Resilienz 54% ! # Gesunde Fehlerkultur
# Mangelnde Veranderungsbereitschaft
# Einnahmen aus Spenden
Fundraising 52% ! # Einnahmen aus Fundraisingaktivitaten
# Digitales Fundraising
# Umgang mit Kunstlicher Intelligenz
Digitale Transformation 52% ! # Umgang mit fortschreitenden Digitalisierung
# Wissen zu Digitalisierung
Riickgang des
zivilgesellschaftlichen 51% ! in "politische Verédnderungen" inkludiert

Zusammenhalts
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Positive Entwicklungen ﬂﬂ[]

AUSTRIA

Etwa 50 % der NPOs sehen ihre
Entwicklung positiv

Faktoren fur Optimismus: klare Strategien,
engagierte Teams, stabile Partnerschaften

12



a A

Ausbau von institutioneller und
langfristiger Finanzierung

= Professionalisierung der
Zivilgesellschaft durch Finanzierung

* Finanzierungsliicken schlieBen

= Abstimmungvon
Finanzierungsprogrammen

Zugangzum Forderwesen
erleichtern

= Austauschformate zwischen
fardernden Stellen und NPQs

» Leichtverstindliche und &ffentlich
kommunizierte FGrdervorgaben

* MNachvollziehbare
Bewertungskriterien

» Transparente Férderentscheidungen

« Ressourcensparendes

Handlungsempfehlungen

Investitionin eine resiliente und \

zukunftsfitte Zivilgesellschaft

* Finanzierungoder Subventionierung von
Weiterbildungen

= Forderungvon Okosystem- und Serviceorganisationen
* Digitale Kompetenzen und Infrastruktur ausbauen

= Austauschformateund Kompetenzaufbau zu
Nachhaltigkeitsmanagement

Fordermanagement

N /

\-Fundmising- und sozialunternehmerische F& higkeiten/

starken

/Kooperationen und \

Netzwerkbildung
unterstiitzen

= Wissenstransfer fardern

= RegelmaBige
Vernetzungsmaoglichkeiten schaffen

= Themenspezifische Austausch und

Arbeitsumfeld/Wohlbefinden verbessern
= Ganzheitliche Resilienzstrategieentwickeln

= Positive Leadershipetablieren

/Fach kraftemangel entgegenwirken und
Generationswechsel gestalten
= Wissensmanagementkapazitdten aufbauen und

finanzieren
= Attraktive Anstellungsbedingungen schaffen

K Vernetzungs- und Wissenstransferformateschaffen

Khrbaitsgruppan /

Umsetzbare und effiziente

Evaluierungsstandards
etablieren
= Erfahrungsaustausch zwischen

NPOs
« Zielgerichtete Vernetzungsformate

» Handlungsanleitende

Evaluierungsanforderungen von
13

\finanziarsnden Stellen




Handlungsempfehlungen ﬂﬂ[]

AUSTRIA

\/ Langfristige und verlassliche
Finanzierungsmodelle

A Abbau burokratischer Hurden

m Investitionen in Weiterbildung,
Digitalisierung, strategische Entwicklung

14



Resilienz in Wiener NPOs ﬂﬂﬂ

AUSTRIA

Ein weiteres Ziel war

= die Analyse der personlichen Resilienz der Mitarbeitenden in
Organisationen der Wiener Zivilgesellschaft und

= die Resilienz der Organisationen selbst (organisationale Resilienz) zu
untersuchen

wie gut sind die Wiener Organisationen in
der Lage, auf Krisen und
Herausforderungen zu reagieren, und
welche MaBnahmen haben sie bereits
ergriffen, um ihre Widerstandsfahigkeit zu
starken.

15



Was ist Resilienz? ﬂﬂﬂ

AUSTRIA

Die personliche Resilienz bezieht sich auf

= die individuellen Fahigkeiten und Strategien, um
Herausforderungen zu bewaltigen und gestarkt aus
Krisensituationen hervorzugehen.

= Als schitzende Ressource fordert Resilienz die psychische
Gesundheit und das allgemeine Wohlbefinden.

16



7 Saulen der Resilienz

Auch aus
einer Krise
kann etwas
Gutes
entstehen

OPTIMISMUS

Es ist wie es
ist und ich
nehme es
an.

AKZEPTANZ

Was muss
ich tun, um
Zu einer

[e [T {=]]
Losung zu
kommen?

LOSUNGS-

ORIENTIERUNG

110

AUSTRIA

Ich werde Ich bringe Ich éffne Ich folge
aktiv. mich selbst mich neuen
aus dieser anderen, Zielen.
Situation suche mir
wieder Hilfe.
heraus.
VERANTWORTUNG ZUKUNFTS-
UBERNEHMEN PLANUNG
OPFERROLLE NETZWERK-
VERLASSEN ORIENTIERUNG




Selbsteinschatzung personliche Resilienz

110

AUSTRIA

msehr gering ® gering ® durchschnittlich ®m hoch msehr hoch

0,8% |

3,0%

niedrige pers. Resilienz () hohe pers. Resilienz

18



Verantwortung uiibernehmen 89,0%

Opferrolle verlassen 77,9%

Losungsorientierung

76,8%

Optimismus 67,3%

Zukunftsplanung 66,2%

Akzeptanz 61,6%

Netzwerkorientierung 60,5%

19



Resilienzfordernde MaRnahmen ﬂﬂ[]

AUSTRIA

Tun Sie regelmdBig etwas, um Ihre
Resilienz zu starken?

= Ja, sehr viel.
= Ja, immer
wieder.

= Ja, manchmal.

= Nein, nie.

20



Organisationale Resilienz ﬂﬂ[]

AUSTRIA

Die Internationale Organisation fiir Standardisierung (ISO) erarbeitete
die Norm 22316:2017 ,,Security and resilience - Principles and
attributes” und beschreibt darin Resilienz im organisationalen Kontext.

,Organisationale Resilienz ist die Fahigkeit einer Organisation, etwas
abzufedern und sich in einer verandernden Umgebung anzupassen, um
so Ihre Ziele zu erreichen, zu lberleben und zu gedeihen. Resilientere
Organisationen konnen Risiken und Chancen - aufgrund von plétzilichen
oder allmahlichen Veranderungen im internen und externen Kontext -
antizipieren und darauf reagieren.”

(ISO-Norm 22316:2017, Ubersetzung Jutta Heller)

21



9 Schliisselfelder der ISO-Norm

Geteilte Vision &
gelebte Ziele

Resilienzfordernde
Kultur

Koordination der
Organisations-
bereiche und
interdisziplinare
Kooperation

Verstandnis fur und
Beeinflussung des
Umfeldes

Information und
Wissen werden
geteilt

Kontinuierliches
Evaluieren, Lernen
und Verbessern

Befahigende und
ermutigende
Flihrungskultur

Ausreichend
Ressourcen

Proaktive
Veranderung und
Handeln

110

AUSTRIA




Selbsteinschatzung organisationale Resilienz ﬂﬂﬂ

AUSTRIA

m sehr gering Egering m durchschnittlich m hoch msehr hoch

0,4% 3,4%

9,1%

niedrige org. Resilienz (G hohe org. Resilienz

Die Selbsteinschatzung zur organisationalen Resilienz fallt durchwegs positiv

aus, im Verhaltnis zur personlichen Resilienz jedoch deutlich schlechter.
23



Geteilte Vision & gelebte Ziele

Befahigende und ermutigende
Fuhrungskultur

Resilienzfordernde Kultur

Informationen und
Wissen werden geteilt

Verstandnis fiir und
Beeinflussung des Umfeldes

Koordination der Organisationsbereiche
und interdisziplinare Kooperation

Kontinuierliches Evaluieren,
Lernen und Verbessern

Proaktive Veranderung
und Handeln

Ausreichend Ressourcen

N, 69,6%
I 60,8%
N 53,2%
I 52,5%
I 49,4%
N 44,1%
I 30,0%

BN 29,3%

BN 16,3%

24



Resilienzfordernde MaRnahmen

in den Organisationen ﬂﬂ[]

AUSTRIA

m Ja, sehr viel.
® Ja, ein paar.
= Nein.

m Weil3 ich nicht.

ABER: Dreiviertel der Befragten gaben an, dass es keine eigene
Resilienzstrategie in der Organisation gibt. 25



Resilienz der NPOs ﬂﬂ[]

\*

P

AUSTRIA

Eigenverantwortung,
LOosungsorientierung,
Optimismus

Personliche Resilienz der
Mitarbeitenden: hoch

Ressourcenmangel, fehlende
Resilienzstrukturen, geringe
Fehlerkultur

Organisationale Resilienz:
deutlich Verbesserungsbedarf

Die Resilienzerhebung zeigt, dass in der Wiener Zivilgesellschaft
ein GroBteil an widerstandsfahigen und proaktiven NPOs aktiv
ist, was den Personen selbst zu verdanken ist.

26
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AUSTRIA

» Gefordert von der Stadt Wien Kultur

i i EN Stadt
(Magistratsabteilung 7) v w?en

* Bericht zum kostenlosen Download
verfligbar

https://www.wu.ac.at/npoaustria/projekte/
npobarometer

Abschlussbericht: npoBarometer
Aktuelle Herausforderungen fiir Wiener NPOs und

deren Umgang mit personlicher und organisationaler Resilienz

27


https://www.wu.ac.at/npoaustria/projekte/npobarometer

Dank an die Teilnehmer:innen ﬂr][]

AUSTRIA

P Dank an alle, die an der Umfrage
% teilgenommen haben!

JAa Ihre Beitrage sind wesentlich fir die
o Forschung!

28



Ausblick ﬂr][]

AUSTRIA

o, Nutzung der Ergebnisse fur kinftige Unterstitzung
von NPOs

Einladung zu Feedback oder Teilnahme an

‘.‘ zukunftigen Studien
() Geplant: Einreichung fliir npoBarometer neu

Erhebungszeitraum: Dezember 2026/Janner 2027

29



Gemeinsam Vertrauen starken nr][]

AUSTRIA

Das npoBarometer 2025 zeigt:

B Wiener NPOs stehen vor groRen Herausforderungen

B Gleichzeitig wachst Zuversicht, Kooperation und Innovationsbereitschaft
M Resilienz und Zusammenarbeit sind zentrale Erfolgsfaktoren

Herausforderungen sind real -

aber ebenso die Starke, Anpassungsfahigkeit und Zukunftskraft der
Zivilgesellschaft.

Vertrauen entsteht durch Zusammenarbeit.

Resilienz entsteht durch Lernen, Transparenz und
gemeinsame Werte.

30



Learnings und Impulse ﬂﬂﬂ

AUSTRIA

Was konnen Organisationen mithehmen?

Resiliente Organisationen ...

* reagieren flexibel auf Veranderungen

* kommunizieren klar und nachvollziehbar

* investieren in Beziehungen und Vertrauen
 schaffen Transparenz nach innen und aufRen
» verbinden Stabilitat mit Lernfahigkeit

-| Vertrauen ist kein Zustand - sondern ein kontinuierlicher Prozess.

31



25 Jahre Osterreichisches Spendengiitesiegel nnﬂ

AUSTRIA

Das Osterreichische Spendengiitesiegel steht seit einem
Vierteljahrhundert fiir:

« Transparenz

« Vverantwortungsvollen Umgang mit Spenden

« Qualitat und Nachvollziehbarkeit )

« Glaubwirdigkeit gegentber Spender:innen und Offentlichkeit

In herausfordernden Zeiten kann das Spendengiitesiegel auch als
Ausdruck organisationaler Resilienz verstanden werden:

- als sichtbares Zeichen fiir Verlasslichkeit, Professionalitat
und Vertrauen.

32
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TRANSPARENZ
INTEGRITAT @ VERANTWORTUNG
P ‘-\, \ ) /‘/f/-“‘-g‘_‘
[(# J vy e - >
@ ; : 151

GEMEINSAM
MEHR BEWEGEN

RESPEKT
& WERTSCHATZUNG

......... VERTRAVEN TR

verbindet.
3 Wirkt. j
Sl Verdndert. 48
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Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit und noch einen
inspirierenden Austausch,
spannende Gesprache und neue
Impulse fiir lhre Arbeit!



npoAustria nnﬂ

AUSTRIA

Was macht npoAustria?

Wir bringen Forschung und Praxis zusammen! Durch unsere Events teilen wir wertvolles NPO-
Wissen, vernetzen Nonprofit-Organisationen mit Expert:innen aus Wissenschaft und Praxis
und begleiten sie mit unserer wissenschaftlichen Expertise. Bereits tiber 300 Organisationen
— vorwiegend aus dem Nonprofit-Sektor — sind Teil unseres Netzwerks.

Unsere Mission: Als gemeinnitziger Verein starken wir das zivilgesellschaftliche Engagement,
indem wir Nonprofit-Organisationen mit fundiertem Forschungswissen unterstitzen,
informieren und vernetzen. Unser Ziel: Wir helfen NPOs, ihre Wirkung nachhaltig zu
steigern - fiir eine funktionierende Gesellschaft.

AAAAAAA

npoAustria. Die Plattform fiir Wissenstransfer und Vernetzung
) = XY =
== DO\
Fod = Q" Y IRQ\

— L\

wir vernetzen wir bieten Aus- & wir begleiten wir helfen wir unterstiitzen
& informieren Weiterbildung Projekte weiter Forschung

npoVideokonferenz npoLehrgang npoBarometer npoPartners npolesetipps 3 5
npoExpertTalk npoBasics npoSupport npoHotline npoStudentProjects



Kontakt n DU

www.nhpoaustria.at AUSTRIA

Dr.i"» Michaela Maschek npoAustria
. Die Plattform fiir Wissenstransfer und Vernetzung
Tel: 0043131336 6295 Wirtschaftsuniversitdt Wien
E-Mail: michaela.maschek@wu.ac.at Welthandelsplatz 1, 1020 Wien
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