
  

Künstliche Intelligenz: 

verstehen, einsetzen, gestalten
Basisschulung gemäß KI-Verordnung � 👨‍💻

2025  

DI Ronald Hechenberger, MBA vom Kompetenzzentrum Digitalisierung
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Wofür wird KI von den ÖsterreicherInnen genutzt? 

4

Quelle: https://www.handelsverband.at/fileadmin/content/images_publikationen/Studien/
AIReadinessStudy/AIReadinessStudy_OEsterreich_2025_BERICHTSBAND.pdf
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https://www.ku.de/news/studie-sozialwirtschaft-haelt-ki-mehrheitlich-fuer-sehr-wichtige-schluesseltechnologie
https://www.ku.de/news/studie-sozialwirtschaft-haelt-ki-mehrheitlich-fuer-sehr-wichtige-schluesseltechnologie
https://projectevident.org/news/inspiring-action-ai-report/


KI und KI-Anwendungen → Beispiele� 🧑‍💻



KI im Alltag: Überall, wo wir hinschauen

Smartphones
Rund 10 KI-Dienste sind auf jedem 
Smartphone in Betrieb: 
Sprachassistenten, Kamera-
Optimierung, Textvorhersage

Streaming-Dienste

Personalisierte Empfehlungen und 
Content-Kuratierung

Navigation

Routenoptimierung und 
Verkehrsvorhersagen

Übersetzungstools

Echtzeit-Übersetzung und 
Spracherkennung

Ratgeber-, Gesundheits-, 
Sportapps mit KI

Personalisierte Analysen und 
Ratgeber

Autonomes Fahren

Selbstfahrende Autos und 
intelligente Verkehrssysteme



Was ist KI und wie funktioniert sie?

Definition

Künstliche Intelligenz (KI) bezeichnet Systeme, die menschenähnliche Intelligenz simulieren, um Aufgaben zu lösen, zu lernen und sich anzupassen. 

  
 Training mit riesigen Datenmengen🔢

        Die KI wird mit Millionen Beispielen (z. B. Texte, Bilder) gefüttert.

  Muster erkennen & verallgemeinern🧠
         Sie erkennt Zusammenhänge, Regeln und Strukturen in den Daten.

  Neues erzeugen🎨
         Auf Basis einer Eingabe („Prompt“) erstellt sie Inhalte, Vorschläge, Auswertungen...



Welche KI gibt es?



Aktuelle KI-Tools im Überblick
Verschiedene Anbieter und ihre Fähigkeiten

ChatGPT
OpenAI (USA)

Textgenerierung und Konversation

Bildgenerierung mit DALL-E

Programmierunterstützung

Recherche und Zusammenfassung

Mistral
Mistral AI (Europa)

DIE europäische Alternative zu ChatGPT

Datenschutzkonforme Lösungen

Mehrsprachige Unterstützung

Lokale Ausführung möglich

Manus
Manus (Asien)

Autonome Aufgabenausführung

Browsersteuerung und Recherche

Dateibearbeitung und -erstellung

Produktivitätssteigerung

 Tipp: Für sensible Daten im Gesundheits- und Sozialbereich sind europäische oder lokale Lösungen wie Mistral oft besser geeignet. 



Für was wird ChatGPT und Co genutzt?

Quelle:https://media.licdn.com/dms/document/media/v2/D4D1FAQHUk-OUfETi0Q/feedshare-document-pdf-analyzed/B4DZfF0gBxGsAg-/0/1751370566608?e=1752710400&v=beta&t=s7bbOyzfH3zfu4Ibx5_O1eeRFUP7iwhbemnpfb3MGf0



Wie hilft KI in 

Organisationen 🔎

Quelle: Kompetenzzentrum Digitalisierung und KI von 
Mistral.ai/Le Chat und Napkin.ai



Typische KI-Anwendungsfälle für  

Nonprofits und Verbände 🔎

Quelle: Kompetenzzentrum Digitalisierung und KI von Mistral.ai/Le Chat und Napkin.ai



KI in der Steuerberatung: Fallstudien und verfügbare Lösungen

Praxisbeispiele & Fallstudien

Fallstudie 1: Mittelständische Kanzlei

Größe: 80 Mitarbeitende

Lösung: KI-gestützte Rechnungsverarbeitung

Ergebnis:70% Zeitersparnis bei Rechnungsbearbeitung

Nutzen: Mehr Zeit für komplexe Beratung

Fallstudie 2: Großflächige Dokumentenanalyse

Umfang: Über 10.000 Dokumente analysiert

Anwendung: Automatische Identifikation von Abweichungen

Verarbeitung: Visualisierung auf Dashboards

Markttrend (Lünendonk & RSM Ebner Stolz)

63% nutzen BI/Analytics-Tools

1/3 setzt KI im Rechnungswesen ein

Fokus: Texterstellung & Automatisierung

Verfügbare KI-Tools

Internationale Tools

• Deloitte CortexAI for Tax

Datenanalyse, Steueranomalien-Erkennung

• PwC GL.ai

Transaktionsprüfung, Betrugserkennung

• KI-Features von MS Dynamics Copilot, SAP Joule u.a.

Lokale Tools (Österreich)

• Finmatics

Automatisierte Buchhaltung, SAP/DATEV-Integration

• Logisth.AI

Belegverarbeitung, 90% Erkennungsrate

• BMD, DATEV KI-Werkstatt

KI-Anwendungen, DATEV-GPT



Prompting: Die Kunst der KI-Anfragen
So formulieren Sie effektive Anfragen an KI-Systeme

Was ist Prompting?

 Prompting bezeichnet die Formulierung von Anfragen an KI-Systeme. Die Qualität Ihrer Anfrage bestimmt maßgeblich die Qualität der Antwort. 

1 Seien Sie präzise und spezifisch
 Je genauer Ihre Anfrage, desto besser kann die KI Ihnen helfen. 

2 Geben Sie Kontext
 Erklären Sie den Hintergrund und Zweck Ihrer Anfrage. 

3 Strukturieren Sie Ihre Anfrage
 Teilen Sie komplexe Anfragen in klare Schritte oder Punkte auf. 

4 Definieren Sie das gewünschte Format
 Geben Sie an, in welcher Form Sie die Antwort erhalten möchten. 

5 Verbessern Sie den Prompt bei Bedarf
 Verfeinern Sie Ihre Anfrage basierend auf den erhaltenen Antworten. 

 Beispiel 

 Schlechtes Prompt: "Schreib was über KI" 

 Gutes Prompt: "Erstelle eine kurze Erklärung (max. 200 Wörter) über KI in der 
Gesundheitsvorsorge in Österreich für Anfänger. Hebe 3 konkrete 
Anwendungsbeispiele hervor." 



Das größte Risiko beim KI 
Einsatz? Unwissen im Team!



Regeln für sichere und faire KI-Nutzung
KI-Verordnung

 Rechtliche Rahmenbedingungen für den Einsatz von KI, besonders im Umgang mit sensiblen Patientendaten 

Beispiel Stadt Wien bzw. WIGEV: KI-Kompass für Bedienstete der Stadt Wien

 Die digitalen Regeln z.B. der Stadt Wien / WIGEV https://digitales.wien.gv.at/ki-kompass-fuer-bedienstete-der-stadt-wien/

 Nutzung erlaubt – aber mit Verantwortung: KI-Werkzeuge (z. B. ChatGPT, Mistral) dürfen dienstlich genutzt werden, ✅
aber nur sinnvoll, rechtssicher und im Team abgestimmt.

 Immer kritisch prüfen: KI-Inhalte können falsch oder voreingenommen sein – Richtigkeit, Ethik und Plausibilität selbst 🔍
kontrollieren!

 Keine sensiblen Daten eingeben: Nie personenbezogene Daten, interne Geheimnisse oder Amtsdaten in KI-🚫
Werkzeuge eingeben.

 Transparenz ist Pflicht: KI-generierte Inhalte kennzeichnen (z. B. in E-Mails oder Dokumenten), außer bei einfachen 📢
Hilfsfunktionen wie Übersetzungen.

“Keine personenbezogenen Daten in Gratis Tools – und Outputs immer prüfen.”‑  – Sindre Wimberger



    KI-Verordnung – kurz erklärt�⚖️



KI-Verordnung reguliert KI und erfordert proaktive Herangehensweise
Rechtliche und ethische Aspekte mit konkreten Umsetzungsschritten

KERNAUSSAGE

Die KI-Verordnung reguliert KI durch einen risikobasierten Ansatz, 
der Transparenz, Datenschutz und Sicherheit fordert. Sie fördert 
Innovation und sieht hohe Strafen bei Verstößen vor.

Zeitplan der EU-KI-Verordnung

1

2023

Verabschiedung

2

2024

Inkrafttreten

3

2025

Erste Compliance-
Anforderungen z.B. 

KI-Komptenzen

4

2026
Vollständige 

Anwendung z.B. 
Transparenz-

pflichten

Konkrete Anforderungen für Bildungsanbieter

Risikobewertung:  Systematische Analyse und Dokumentation der KI-
Systeme nach Risikostufen (unannehmbares, hohes, begrenztes Risiko) 

KI-Kompetenzen schulen ist Pflicht: :  Für alle die KI verwenden
in der Organisation. Überprüfungen ab 8/2026 möglich durch RTR

Governance-Struktur:  Klare Verantwortlichkeiten, Dokumentation
und Entwicklung von KI-Richtlinien, Transparenzpflichten 

Datenschutz:  Datenschutzmaßnahmen bei KI-Anwendungen 
6

Quelle: https://www.newtec.de/safety-und-kuenstliche-intelligenz/



KI-Verordnung §



KI-Verordnung §



KI-Verordnung § Art. 3 & 4: KI-

Kompetenzen

„...KI-Systeme sachkundig 
einzusetzen sowie sich der 
Chancen und Risiken von KI und 
möglicher Schäden, die sie 
verursachen kann, bewusst zu 
werden“ 

Quelle und weitere Infos → https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ai-act/ki-kompetenz.de.html



KI-Verordnung §



KI-Governance: KI sicher und verantwortungsvoll einsetzen



  Checkliste KI verantwortungsvoll nutzen

 🧠 KI-Erfolgsformel = Schulung + Zeit + KI-Tools   

 Mitarbeitende befähigen & mit KI experimentieren✅

 Die besten Anwendungsfälle finden & auswählen✅

 Passende und sichere KI-Tools für die eigene Organisation einsetzen✅

 Rechtliche Vorgaben kennen (z. B. Transparenzpflichten) ✅

 KI-Leitlinien erarbeiten (z.B. Welche KI-Tools, Kontrolle von KI-Texten, Umgang ✅
mit Daten...)



Tipps und Tools 🔎

Die bewährte KI-Basisschulung zur Erfüllung der Schulungspflicht
https://www.digitalisierungskompetenz.at/jetzt-pflicht-ki-basisschul
ung-mit-nachweis-lt-ki-verordnung/ 

Österr. Servicestelle für KI der RTR  
https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ki-servicestelle.de.html 

Kostenloser KI-Leitfaden 2026 und KI-Strategiecalls
https://www.digitalisierungskompetenz.at/leitfadenki 

Das KI-fit Programm für Nonprofits 
https://www.digitalisierungskompetenz.at/ki-fit-programm-fuer-nonprofits-praxisnahe-umsetzung-der-k
i-verordnung-ki-effektiv-einsetzen-und-ki-leitlinien-strategie-fuer-die-zukunft/#page-content 

https://www.digitalisierungskompetenz.at/jetzt-pflicht-ki-basisschulung-mit-nachweis-lt-ki-verordnung/
https://www.digitalisierungskompetenz.at/jetzt-pflicht-ki-basisschulung-mit-nachweis-lt-ki-verordnung/
https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ki-servicestelle.de.html
https://www.digitalisierungskompetenz.at/ki-fit-programm-fuer-nonprofits-praxisnahe-umsetzung-der-ki-verordnung-ki-effektiv-einsetzen-und-ki-leitlinien-strategie-fuer-die-zukunft/#page-content
https://www.digitalisierungskompetenz.at/ki-fit-programm-fuer-nonprofits-praxisnahe-umsetzung-der-ki-verordnung-ki-effektiv-einsetzen-und-ki-leitlinien-strategie-fuer-die-zukunft/#page-content


Unser modulares Angebot um KI in Ihrer Nonprofit oder 

Kanzlei gewinnbringend einzusetzen



Danke für´s dabei sein!

Eure offenen Fragen

zu Künstlicher Intelligenz 🤔



Weitere Unterstützung bei Ihren KI-Vorhaben 👇 

DI Ronald Hechenberger, MBA
hechenberger@digitalisierungskompetenz.at

Kompetenzzentrum Digitalisierung
www.digitalisierungskompetenz.at

Ich freue mich über Vernetzung auf LinkedIn
https://www.linkedin.com/in/hechenberger/ 

#NPODigital Gruppe auf Linkedin 
für alle Themen rund um Digitalisierung, KI in Nonprofits
https://www.linkedin.com/groups/12580006/ 
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