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Wirksam kommunizieren: 
Impulse zu Wirkungsberichten

OSGS Forum 2022
13.05.2022

Keynote 10:15 – 10:45 Uhr



Herzlich Willkommen
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Stephanie Müller
Wirkungsexpertin 
PHINEO gAG



„Was haben wir geschafft?“

Wirkung berichten
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„Was haben Sie verändert?“



Kommunikation:
Wirkung belegen, sichtbar und greifbar machen

Einführung & Relevanz



Wirkungstransparenz:
Nachvollziehbarkeit von Ansatz und erzielter Wirkung

Welcher Ansatz? 

Welche Wirkung 

wollen wir erreichen? 

Bei wem? Warum? Wie?

• Bedarfe

• Zielgruppen und Ziele

• Ansatz und Umsetzung

Welche Wirkung erreichen wir?

• Wirkungsanalyse

• Resultate

Aspekte der Wirkungstransparenz
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Wirkungsmodell

PHINEO Wirkungsmodell:
Ein roter Faden für Wirkungskommunikation



Seite 8 https://www.gemueseackerdemie.de/fileadmin/Redaktion/06_Ueber-uns/PDFs/GemueseAckerdemie_Wirkungsbericht_2019.pdf

Wirkungsmodell

https://www.gemueseackerdemie.de/fileadmin/Redaktion/06_Ueber-uns/PDFs/GemueseAckerdemie_Wirkungsbericht_2019.pdf


Format: Fokus Wirkungsberichte

Wirkungsberichte
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• Elevator-Pitch

• Wirkungsbericht

• Pressearbeit

• Website

• Flyer

• Social Media Post

• Podcast

• Team-Meeting

• …



SRS

Einfach nutzbare Vorlage für Berichte

Sichtbarkeit des gesellschaftlichen Wertes des 

Engagements

Erfolgreiches Fundraising

Bessere Vergleichbarkeit durch einheitliche

Sprache und Systematik

Qualitätsgewinn: Förderung wirkungsorientierter 

Steuerung und Lernkultur in der Organisation.

Wirkungsorientiert berichten mit dem 
Social Reporting Standard (SRS)

www.social-reporting-standard.de

→ Beispielberichte, Erklärvideos, Selbstlernprogramm,…
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http://www.social-reporting-standard.de/


Auszug SRS-Inhaltsverzeichnis (1/2)

SRS
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Auszug SRS-Inhaltsverzeichnis (2/2)

SRS
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Einführung & Relevanz
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Wirkungsberichte: Best Practices

https://www.start-stiftung.de/stipendium/wirkung/https://www.quinoa-bildung.de/wirkung/

https://www.start-stiftung.de/stipendium/wirkung/
https://www.quinoa-bildung.de/wirkung/
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Quinoa Bildung: Wirkungsbericht 2019

https://www.quinoa-bildung.de/wirkung/

• SRS-Struktur, weniger ausführlich, dafür 
lesefreundlich

• Schwerpunkte jeweils mit Bild, Zitat, Interview, 
Wirkungstreppe und Einzelgeschichte

Webinar Teil 3: Über Wirkung sprechen

https://www.quinoa-bildung.de/wirkung/
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START-Stiftung: Digitaler Wirkungsbericht

https://start-wirkungsbericht-2021.start-stiftung.de/

Webinar Teil 3: Über Wirkung sprechen

https://start-wirkungsbericht-2021.start-stiftung.de/
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Kurzporträt: Children for a better World e.V.

Wirkung berichten - Kurzporträt



Anschluss-Workshop
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Workshop: 

• Social Reporting Standard

• Tipps: Erster Wirkungsbericht

• How to: Kurzbericht

• Übung: Storytelling mit Ihrem Wirkungsmodell



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Stephanie Müller

Wirkungsanalyse | Organisationsentwicklung | Beratung

PHINEO gemeinnützige AG

Anna-Louisa-Karsch-Str. 2 | 10178 Berlin | Germany

Telefon: +030 520065394

E-Mail: stephanie.mueller@phineo.org

www.phineo.org https://www.instagram.com/phineoofficial/

Abschluss
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mailto:stephanie.mueller@phineo.org
http://www.phineo.org/
https://www.instagram.com/phineoofficial/
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PHINEO-Analyse

Fragen?



KULTUR – QUO VADIS? 

www.menti.com

5175 0073

Feedback zu Keynotes 1+2 


