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Was wollen Sie mit einer Spende
erreichen?

Was wollen Sie mit einer
Spende erreichen?
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Was wollen NPOs erreichen?

Als Caritas setzen wir uns fir Solidaritat und
soziale Gerechtigkeit ein. Aus christlicher
Uberzeugung und auf Basis der katholischen
Soziallehre setzen wir uns fir eine Welt ein, in
der die Wiirde des Menschen unantastbar ist.
Deshalb kampfen wir gegen Diskriminierung,
Gewalt, Intoleranz und Armut

caritas

"Das Leben von Menschen in Not
und sozial Schwachen durch die
Kraft der Menschlichkeit
verbessern"

Mission-Statement Rotes Kreuz +‘

international - Es geht um die Schaffung

gesellschaftlichen Mehrwerts/
gesellschaftlicher Wirksamkeit
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Was wollen NPOs erreichen?
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GREENPEACE

.Greenpeace ist eine
internationale
Umweltorganisation, die sich
weltweit fiir den Erhalt der
natiirlichen
Lebensgrundlagen von
Mensch und Natur und
Gerechtigkeit fiir alle
Lebewesen in Gegenwart
und Zukunft einsetzt. Dabei
geht sie Probleme hartnackig an
- auch gegen Widerstande und
Uber langere Zeitraume"
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So hilft SOS

SOS
KINDERDORF

Hel

Was wir fiir die Kinder
dieser Welt wollen

Jedem Kind ein liebevolles Zuhause!

Wir wollen an einer tatsachlichen
gesellschaftlichen Veranderung mitarbeiten, die
allen Kindern und Jugendlichen ein Aufwachsen

in Wiirde und Warme ermaglicht - geliebt,
geachtet und behlitet.

¥ = ~ —
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- Es geht um die Schaffung
gesellschaftlichen Mehrwerts/
gesellschaftlicher Wirksamkeit




Was wird an Erfolg

kommuniziert?
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Kommunikation von Wirkung von NPOs?

Personliche Assistenz

Volles Vertrauen,
helfende Hande

Die Caritas Salzburg hilft Menschen
mit Behinderungen persénliche
Assistenlnnen zu finden. Teresa Eisl
hat so eine Freundin gefunden.

.Kathinka und ich sind ein eingespieltes
Team. Wir vertrauen uns gegenseitig
und sind Freunde geworden®, sagt
Teresa Eisl. Kathinka van Zuilen ist

eine ihrer drei persénlichen Assisten-
tinnen, die ihr im Alltag unterstitzend
zur Seite stehen. Teresa Eisl, 25, nutzt
seit mehr als 10 Jahren einen Rollstuhl —
und die helfenden Hande einer
personlichen lAssmtenz: ,Personliche

heresa Eisl und Kathinka
an Zuilen als perfekt
ingespieltes Team

NONPROFIT-ORGANISATIONEN

w | KOMPETENZZENTRUM FUR

SEIfE'S

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Assistenz bedeutet fur mich, dass ich
ein unabhangiger Mensch sein kann
und mein Leben so gestalte, wie ich
mochte. Im Jahr 2018 begleiteten ins-
gesamt 32 Assistentlnnen zwolf Auftrag-
geberlnnen mit unterschiedlichen
Behinderungen. Die Unterstitzung
reicht von der Korperpflege und Hilfe
beim An- und Auskleiden Gber hauswirt-
schaftliche Tatigkeiten und Begleitung
bel Arztbesuchen und Behoérdenwegen
bis zur Freizeitgestaltung

1.653 Menschen
mit Behinderung
in betreutem Wohnen

1.614 Werkstittenplatze
flir Menschen mit Behinderung

15.423 Betreuungsplitze
flir Menschen mit Behinderung

Quelle: wirkungsbericht Caritas

https://www.caritas-

wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/20

20/wirkungsbericht-2019.pdf

Auf der StraBe. Auf der
Flucht. Ohne Job.

Das Haus St. Josef, in dem obdachlose
Menschen auch gemeinsam mit ihren

Tieren ein Dach Uber dem Kopf finden, das
Vinzenzhaus, fir alkoholkranke Menschen,
das a_way, die einzige Jugendnotschlafstelle
Wiens, der Kéltebus, die Suppenbusse, die
Notquartiere — all diese Orte eint ein Ziel:
Menschen, die auf der StraBe stehen, zu
helfen. Sie vor Kalte zu bewahren. M&gen zu
fullen und medizinische Grundversorgung
sicherzustellen. Wir geben auch Menschen
auf der Flucht ein Dach tber dem Kopf und
begleiten sie bei ihrem Ankommen in unserer
Gesellschaft, etwa mit Deutschkursen in
unserem Caritas Bildungszentrum oder mit
Nachhilfe in unseren zehn Lerncafés.

Hilfe bei Arbeitslosigkeit und Lebenskrisen
Die Caritas ist in Wien dartiber hinaus seit
29 Jahren gemeinsam mit dem AMS am
erweiterten Arbeitsmarkt aktiv. Mit dem
Restaurant INIGO, dem ,ArbeitsRaum”

oder den als sozialékonomischen

Betrieben gefuhrten Spar-Markten werden
Menschen schrittweise an den ersten
Arbeitsmarkt herangefthrt. 2019 wurden 900
langzeitarbeitslose Personen in verschieden-
sten Projekten beschaéftigt und begleitet.

Die Sozialberatungsstellen leisten einen
wesentlichen Beitrag zur Unterstitzung

von armutsbetroffenen Kindern und deren
Familien. Hier gilt der Ansatz, die Menschen
dazu zu ermutigen, ihr Leben nach ihren
eigenen Moglichkeiten selbst in die

Hand zu nehmen. Oft kdnnen kurzfristige
Einkommensausfalle berbrickt oder

drohende Delogierungen abgewendet werden.

Im Vorjahr konnten insgesamt 1.053.201 Euro
an Uberbriickungshilfen ausbezahlt werden.
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Hilfe im Inland

#

1.898 Schlaf
und Wohnplatze
flr wohnungslo-
se Menschen.

#

814 Wohnplatze
in funf Hausern
fur Menschen
auf der Flucht

1§

159.870 warme
Mabhlzeiten

in den Betreu-
ungszentren
Gruft & 2. Gruft

S

26.403
Beratungen

in den Sozial-
beratungsstellen

360 Kinder

in den Lerncafés
betreut


https://www.caritas-wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/2020/wirkungsbericht-2019.pdf

WIRTSCHAFTS

Kommunikation von Wirkung von NPOs? B

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

RETTUNGSDIENST

Betreute Patient_innen 2.740.151
Notarzteinsatze 154.345
Fahrzeuge im Rettungsdienst 2.144
Einsatzfahrten 3.233.545
Gefahrene Kilometer 103.996.723

Besondere Dankbarkeit
@ Umso schoner, wenn es Mutter und Kind gut PFLEGE & BETREU U NG
0 geht. Als Hebamme ist die 50-Jahrige meist die
1 5 Erste, die das Neugeborene berihrt. ,Das ist
Mitarbeiter_innen jedes Mal ein ganz besonderer Moment’, sagt Betreute Personen 300.713
°”5°"e"E¥:‘|:t:’°'e" Im sie. Die Menschen sind hier oft zuriickhaltend,
dennoch erlebt Fasching viel Dankbarkeit. ,Eine X .
e hatiss FilBe, Baril i 4GS o Mit Rufhilfe ausgestattete Personen 42.258
Segnung und ein Zeichen sehr hoher Anerken-
Rund nung! lhr Baby war unterernghrt gewesen und < A >
1 00 Zelte Josefa Fasching hatte ihr geholfen, dass es mit Menschen & ihre Angehongen yon HOSpIZ
befinden sich om dem Stillen besser Klappte. mitarbeiter_innen des Roten Kreuzes begleitet
Krankenhausgeldnde Es sind FEindriicke wie diese, die Josefa 3.973
Fasching nach fiinf Wochen Einsatz mitnimmt. &
@U Dann kehrt sie zuriick in die 3.000-Einwoh- Individuelle Spontcnhilfe (betreute
ner-Gemeinde Waldhausen. Auch hier hat sie
y 30'000 den gleichen Anspruch an ihre Arbeit: dafiir zu Personen) 3.060
Liter Trlnkwas;er sorgen, dass Frauen in Wiirde und Sicherheit
wurden pro Tag benétigt
entbinden konnen. =
VIENNA ,l_ VD T
EQUIS S¢ AMBA
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Kommunikation von Wirkung von NPOs?

¢y PLAN

INTERNATIONAL

Gibt Kindern eine Chance

WIRKUNGSORIENTIERUNGL IR Z¥.1

Wir von Plan i priifen in jeder Proj ob ein Vorhaben zielorientiert umgesetzt wird
und die Mittel effizient eingesetzt werden. Dies utzt die i der i hdheren

Wirkungsziele.

MOBILE
ANGEBOTE

Ew

132 im e e
13n

Projsicipianury
m Empletiungen

%’ ” ‘ id 1.175 103
Jahresbericht G

7.282

trouungsstalien.

2020~ 7 =
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Greenpeace Schweiz e e e Prefemgarat
Jahresbericht 2020 A 01 P el DX,
44 Seiten, davon 2 Seiten liber Erfolge der WAS WIR IN TANSANIA ERREICHT HABEN
internationalen Organisation ohne Kontext, 1 Seite zu - = R n diesem P der
Leistungen, 23 zu G&V, Bilanz und Rechnungswesen, JSa(r):els(l;g(riigqr;igBi;OOsterrelch l‘h
12 Sonstige (Crew, Kampagnen etc.) ) ; - Plan o
L7 Viele Leistungskennzahlen. Einige Jahresbericht 2021
lps /ISSULLCOI/ Ureenpace - Erfolgsbeschreibungen aus internationalen i i i ; ; ; ;
switzerland/docs/jahresbericht d 20/2?ff _9 A 9 : ! Haben 6 Wirkungsbereiche definiert; Es gibt ein Wirkungsziele und
. Projekten; Wirkung oder Impact wird nicht Indikatoren sowie eine Baseline und Endlineerhebung bei den
Egﬂ;ELiTTZSIIER‘NGTARI\ﬂ?AFTIIJgNEN einmal erwahnt Projekten; projektiibergreifende Wirkungen werden nicht berichtet.
- https://www.sos- https://www.plan.de/fileadmin/website/05. Ueber uns/PDF/Transpare
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP kinderdorf.at/getmedia/c32f7bd1-9a11-4558-  p,/jahresberichte/Plan-International Jahresbericht 2021.pd
VIENNA bc79-f085dc59adb4/Jahresbericht-2020- Lo = AR
SEITE 8 FUSSZEILE Langversion.pdf EQUIS &

neeneerres


https://issuu.com/greenpeace-switzerland/docs/jahresbericht_d_20/2?ff
https://www.sos-kinderdorf.at/getmedia/c32f7bd1-9a11-4558-bc79-f085dc59adb4/Jahresbericht-2020-Langversion.pdf
https://www.plan.de/fileadmin/website/05._Ueber_uns/PDF/Transparenz/Jahresberichte/Plan-International_Jahresbericht_2021.pdf
https://www.sos-kinderdorf.at/getmedia/c32f7bd1-9a11-4558-bc79-f085dc59adb4/Jahresbericht-2020-Langversion.pdf

Sind das Wirkungen?

Werden hier
Wirkungen

Entspricht dies der

kommuniziert? Mission von NPOs?
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Conclusio NPOs “U
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NPOs haben die Leistungserbringung mit Fokus auf Wirkungen bei ihren
Zielgruppen und den damit verbundenen gesellschaftlichen Mehrwert in ihren
Genen, sind jedoch schwach im konkreten Nachweis der Wirksamkeit. Output
und Leistungskennzahlen stehen im Vordergrund. Wirkungen werden wenn
uberhaupt auf Projektebene erhoben und beschrieben. Steuerung auf Basis
von Effektivitatskennzahlen erfolgt kaum.
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Wie konnte
Wirkungsmessung und -

analyse konzeptionell
sinnvoll erfolgen?

SEITE 11
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Was sind Wirkungen?
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Wirkungskette — Die Basis

ECONOMICS
AND BUSINESS

Leistungsorientierte Erfolgsmessung Wirkungsorientierte Erfolgsmessung

1 1
intendierte Intendierte =
. Bruttowirkungen Nettowirkungen/Impact =
Input Aktivitdaten / Output/ Art B gen/Imp ’§ ®
e =) Leistungs- und Breite der ‘E e
- 5
erstellung Leistungen unintendierte T — g
Bruttowirkungen Nettowirkungen/Impact @
l = l = —
' 1 Y 1]
Gesellschaftlicher Wert Gesellschaftlicher Mehrwert

Quelle: Grunhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs, Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem
Mehrwert. *, Impact Paper, NPO & SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper
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https://short.wu.ac.at/impact-paper

WIRTSCHAFTS

Wirkungsmodell

ECONOMICS
AND BUSINESS

Nonprofit Organisation / Unternehmen

Aktivitaten Impact

Wirkungsbetroffene 1 furws1 fir w1
Wirkungsbetroffene 2 ... farws2..n

Stakeholder 1 farsH1

Stakeholder 2 _.n firSH2 ..n

S Stakeholder und
Wirkungsbetroffene A

3 Nettowirkungen
Impact Projekt A
+ ar +
v

Aktivitaten Impact

Projekt/ Leistung A

¥ Aktivitaten

Wirkungsbetroffe al far we 1 fir WB 1
Wirkungsbetroffene 2 ... ARz = forwB2..n

Stakeholder 1 far SH1 SrEna

Stakeholder 2...n farsH2 .n -

> Stakeholder und
Wirkungsbetroffene B

> Aktivitaten 3 Nettowirkungen
Impact Projekt B

Projekt/ Leistung B

¥ 7
v
Aktivitdten Impact
Wirkungsbetroffene 1 farws 1 fiur WB 1
furwB2...n fUrWB2..n

Wirkungsbetroffene 2 ...

Stakeholder 1 far SH1 S

Stakeholder 2 ..n firSH2 ..n o

3 Nettowirkungen

3 Stakeholder und Aktivits
2 Aktivitaten Impact Projekt X

Wirkungsbetroffene X

Projekt/ Leistung X

Aktivitaten Impact

¥ Wirkungsbetroffene 1 far we 1 fiir WB 1

¥ Wirkungsbetroffene 2 .. n farwe 2

> Stakeholder 1 farSH1

> Projekte/
Leistungen

> Stakeholder 2...n firSH2 ..n
> Aktivitaten
SEITE 14 Quelle: Griinhaus, C./Rauscher 0. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs, Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem EQuis S LARA

Mehrwert. *, Working Paper, NPO & SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper
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Was gibt’s fiir Wirkungen? Die Wirkungsbox

ECONOMICS
AND BUSINESS

S

Psychisch &
Physiologisch

Okologisch

Mittelfristig Langfristig

 E— [ —
Wirkungen F Wirkungen
Indikatoren
| Okonomisch ~—
kungen
|
— Wirkungen E

Wirkungen Wirkungen

IMPACT (NETTOWIRKUNG)=
OUTCOME (BRUTTOWIRKUNG) - DEADWEIGHT

ﬁgmssgﬁ'ﬁgﬁz}wgﬂ%mn Quelle: Griinhaus, Christian/ Rauscher, Olivia (2020): Ein Tool, das helfen kdnnte: Die Wirkungsbox. In: Burmester,
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Monika/ Friedemann, Jan/ Funk, Catharina Stephanie/ Kiihnert, Sabine (eds.): Die Wirkungsdebatte in der

VIENNA Quartiersarbeit. Wiesbaden: Springer VS. pp. 135-153.



Wirkungsanalyse: Schrittweises Vorgehen

ECONOMICS
AND BUSINESS

Zweck der Wirkungsanalyse

Einzelne Schritte optional

Kommunikation Strategie(re)formulierung I Steuerung

der Wirkungen anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,

VIENNA Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO &

/___EFND AdEs ASSOSIATION
SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper - @ < AMBA
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Wozu Wirkungsanalyse? “U

UNIVERSITY OF
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Wirkungsorientierte « Steuerung der Organisation anhand von Wirkungskennzahlen 7u welchem
Steuerung e Aufbau eines Wirkungscontrolling Zweck?

e Reputationsaufbau, Markenbildung, Positionierung
e Legitimation in AuBenwahrnehmung herstellen bzw. absichern

Kommunikation nach AuBBen

Je bedeutsamer in
- « Ressourcen mobilisieren ihrem strategischen
Investorensuche, Fundra|smg ¢ Legitimation gegenlber Financiers herstellen bzw. absichern z.B. Social AusmaB,
R je politisch heikler,

je grundlegender in

Strategie- bzw. e Strategieentwicklung verbessern; Basis flr strategische Entscheidungen (_:Ien _FOIgenl .

Organisationsentwicklung » Organisationsales Lernen beférdern; Optimierung von Prozessen je wissenschaftsnaher,
=> desto rigider sollte

die Messung erfolgen
Strategische Kooperation und B Kooperationen im Sinne von sozialen Wertschépfungsketten eingehen

: e VergréBerung des gesellschaftlichen Mehrwerts durch Skalierung des
Skalierung Geschaftsmodells

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA
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Wie rigide muss es sein?

Grundlegende Forschungs- und Erhebungsdesigns
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Sekundarmaterial

Qualitatives Paradigma:
Verstehen im Vordergrund

Sekundardaten

Allgemeine
Statistiken

Qualitative
Forschung

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

SETTE 18

Quantitatives Paradigma:
Messung im Vordergrund

/W/\

Experimentelle
Designs

Designs

Quasi-Experimentelle

Langsschnittstudien
(Panel- & Trenddesign)

Kohortendesign

Querschnittstudien

Innerhalb der Designs:
Auswahl der konkreten
Forschungsmethoden!




Messung der Wirkungen- Ein

Methodeniuberblick

WIRTSCHAFTS
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UNIVERSITY OF
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WU

VIENNA
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Befragung

strukturiert -
unstrukturiert

Persdnlich/Videocall/

Telefon/Schriftlich

Gruppen-

diskussion

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Beobachtung

strukturiert -
unstrukturiert

teilnehmend oder
nicht-teilnehmend

offen oder
verdeckt

Inhaltsanalyse

Vgl. Diekmann 2014

Nicht-reaktive
Erhebungs-
methoden

Verhaltensspuren

Prozessproduzierte
Daten

Amtliche
Statistiken




Grundlegendes zu Indikatoren “U

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

= Indikatoren sind KenngréBen, die eine " ES kann 9"%'3 zwisch%nffollgend?n Indiléat?ren im
g usammenhang mit Erfolgsanalysen, Evaluationen
D-arstel!ung bzw. Quantifizierung und Wirkungsmessungen unterschieden werden:
eines nicht oder nur sehr schwer

messbaren Sachverhalts erméglichen. * Input- Indikatoren
. . = Qutput- Indikatoren Wianae
= Indikatoren sind in der Regel = Prozess- Indikatoren muss es sein?

quantitativ, kdnnen aber auch qualitativ
(beschreibend) sein

= Indikatoren erlauben eine moglichst = Wird immer (ber Indikatoren gemessen?
eindeutige Zuordnung zu einer Kategorie.

=  Wirkungs- Indikatoren

Sie sind Vergleichsinstrumente, die = Direkte Messung (Messgrofe) Sollen e ssen

Unterschiede oder Gemeinsamkeit,en = Quantitativ Gber einen Indikator f}nc\l/ikatlor'eﬂ

anhand eines gemeinsamen = Proxy - Indikator (Hilfskonstrukt) a”nrscﬁﬁ’gfé‘i,ige
seinr

VergleichsmaBstabs (Skala) anzeigen
= Arten von Indikatoren nach Komplexitat

= Welche Indikatoren zur . . L
= Einfache Indikatoren (z.B. Anzahl Schiiler in

Erfolgsbeurteilung (Soll/Ist-Vergleich) einer Klasse)
;un‘; Elnst;'atz kommen hangt von den = Relative MaBzahlen (z.B. Anteil alterer
1elen a Menschen an Arbeitslosigkeit)
= Komplexe Indizes (z.B. WHOQOL; OECD: Better
“U | KOMPETENZZENTRUM FUR Life Index)
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA




Was ist gesellschaftlicher Mehrwert?
Gesellschaftliche Werte und Ziele als Bewertungsmaf3stab

Europaische Menschenrechtskonvention

B-VG

— n '1. Bundes-Verfassungsgesetz
GRUNDGESETZ - ; und Grundrechte

far die Bundesrepublik Deutschland

Bundeszentrale fiir politische Bildung

... Wie sieht es dazu auf der
”%? Meso-Ebene der Organisationen
ol IEE I RSN T EES]  nd Unternehmen aus? Gibt es
13 s ™ 14 2™ 15 ik eer W 17 % - .
Wirkungsziele?

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA
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Darstellung : Wirkungslandkarte
Beispiel: Wiener Wohnungslosenhilfe
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Entlastu ]
Maglichkeit Menschen auf ai

Mbglichkeit, Beratung auf
Moglichkeit d. m«erve;mnumg

Belastung duruﬂ h

hoheres

Entiastung/Mehrautwand d. zusatzliche Beratung in anderen Angeboten

Entlastung durch besser

Antrage
Beratungszentrum Wohnungslosen hl
auf

B

héhere a

zusatzliches Wissen diber das Spzialsystem und Wohnungsmarkt

von

Erlemen von arbeftsmarkreievanten Fafigketen
fusim

weniger soziale Kontakte im Alltag
und i

einer

durch Austausch zgang zur L sistung

Ife

Zugang
Mngncn%n zu anderen (Fo!ia -JAngeboten zu vkmmenn
N

erhdhtes Know-How im Umgang w péy{hlsd: Erﬁmnkteh A\

Erlemen von wohnrelevanten FertigkSiten.
Uperfordenung - Menschen in mobiler Wohnbetreuung

finanzielle Ausgaben durch Eigenbeitrage—
Gefuhi des "Zuhause seins’

besseres Wissen dber
Emalt einer eigenen Wonning

itsgefihl

it auf andere (Fols

Ematlung durch
nuederschgilt@e "Angebats
ehraufwand s E

irch Austausch

e

Entlastun
Wissenserweiterur

How im Une

besserer

Bsratungs

Zugang z.]}ngm)mm fivangebiot
iof Wohn

P78 oz

Moglichkeit auf andere (Fa

Zugang zu

Entlastung durch weniger nienunnen (auf Warte
andere betreute: Wohnangebote
Entlastung durch zusétzliche Bétreuung in der WWH

@fn::a zu fokussieren
rweniger Obdachiosighelt

Sra( ngssteﬂen :

Arbeitsbelastung durch-fehtende.
o WA

Alitag

y ahme von Selbstverantwortung
Von sozialen Beziehungen

.f;.. Tod auf Strae
hohere Sicherheit (Frauen)

Alltag besué«Hyglene
vordberge e und physische

e der Angebote und Ausgre a
Frustrationserlebisse " Erhalt von offizielien Dokumenten

inden. fahezis unentgelichér Zugang zu Nahrung
Folgeangebote imgmﬂ;hnd auBerhalb der WWH anzunehmen
‘Schiatmogfichkeit
\
oder Konsumzawang
und Wertgegenstanden
ang 2u Post-nd Mdﬂeadmsse

1 ltnissen  bessereHygiene
(nicht) mogliche nachste Schritte

S

soziale Kontakte
e \ \
Entiastung durch zusatzﬂcne Betretung in WWH | ‘weniger Au a\
= G5 | Moglichkeit ner ervel
geringere Sorgen um cbdachlose Menschen Erhalt von volistafidigeren Antsagen-auf ﬁnaue‘wngen OB —
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du sgfichkei ;w ol zu \
= 2 | v 0«
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zusatzliche Beitrage zur Arbeitslosenversicherung nachhatigers Wirkss f.Behandiung
Zugang zu Personen zielfi Jzusaid || Spitaler nnen
Arbeitsmatktservice nrampérgeﬁ(umerlnn /ﬁ/ohnbautrager 5 der Nachve g dhalt von aber
Erhalt von a Antrag de der g Personen

Unterstiitzung und hohere Wirksamkeit der eigenen Arbeit anT I I

2 I\

zusatzliche Vv Zugang® physnche gesundnemmne Belastung ‘Eman eines Erwerbseinkommens
Sozrelve[sx:ﬂe Beleaiimg
Erhat von (volista i Mitarbeiterinnen/ der Angebote |
Z / ! Exfilllung durch Wissen, it taglicher Arbeit einen gesellchatichen Mehrwert zu schaffen
MghchkeX exneniWohngtelz EY Aufbau von Zi Wissen i fiir Gruppen
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durch nicht

W atze fiir psychisch Erkrankte
Arbeitsentiastung durc! ung in der WWH
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Das Wirkungsmodell mit Steuerungsoption

einer Gesamtorganisation — Beispiel

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

vollbetreutes Wohnen [\ /\
Organisation _

selbst > Input Aktivitéten / Output/ Art
_» (Ressourcen) > Leistungs- — > und Breite der
Andere T erstellung Leistungen
personliche Assistenz
Organisation _
selbst T Input Aktivitaten / Output/ Art
_, (Ressourcen) > Leistungs- > und Breite der

Andere erstellung Leistungen

mobile Dienste
Organisation _

selbst Input Aktivitaten / Output/ Art
_, (Ressourcen) — Leistungs- > und Breite der
Andere T erstellung Leistungen

Projekt/Leistung n
Organisation _
selbst T Input Aktivitaten / Output/ Art
_» (Ressourcen) > Leistungs- und Breite der
Andere erstellung Leistungen

Alle Projekte/Leistungen
Organisation

selbst T Yinput 3 Aktivitaten / 3 Output/ Art
__—» (Ressourcen) —> Leistungs- — > und Breite der
Andere erstellung Leistungen

KOMPETENZZENTRUM FUR

NONPROFIT-ORGANISATIONEN

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
VIENNA
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direkt Begiinstigt

Stakeholder n
Land 08
(z.B. Angehdrig
hysisches Zzeitliche
EM™E)_nkdusion _—Wehilbefinden Entlasltung ~" Wirkung 4 Wirkung n
75% kA 20 Mio. SOLL SOLL
k.A. 25 Mio. IST IST
100% KA eﬂ"f",‘“"l“‘ﬂg soLL
k.A. ein Projekt R IST
o Projekte: |
> 9 . R ) T i
90% kA -~ 12 Mio. SOLL | soul e
KA. 10 Mio. IsT wri || ein
- - \ |
sol. L~ kKA. SOLL SOLL SOLL|
ST kA, IST IST IST
eine Wirkung 1) 3 alle Wi ’
ein Stakeholder e bl | ein Stak
3 alle Projekte** 7 2t 3 alle
[}

|

Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in
NPOs, Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *,
Working Paper, NPO & SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter:
https://short.wu.ac.at/impact-paper

Erkldrvideo: https://www.wu.ac.at/npocompetence/videos

SROl je
Projekt/Leistung

SO
5

f SROI Gesamt

515

* nur bei Monetarisierung (SROI-Analyse) méglich

** nur méglich wenn gleicher/ahnlicher Indikator

Zu welchem
Zweck?

/C_ EFVD
EQUIS
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Wie messen Unternehmen ihre
gesellschaftlichen Wirkungen? “U

IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Nichtfinanzielle
Berichterstattung als Losung?

Ein paar Beispiele

SEITE 24




WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Global Reporting Initiative
GRI — Sustainability Reporting Standards

=  Wirkungsmodell als Basis: Nein

= Stakeholder/Wirkungsbetroffene
berlicksichtigt: Eingeschrankt und jeweils nur
einzelne Aspekte/Wirkungen (Mitarbeiter:innen;
Lieferant:inn:en; Kund:inn:en; Umwelt) Consolidated Set of the GRI Standards

2021
=  Fokus auf groBe Unternehmen
= Mehrwert bzw. Zusatzliche Wirkung

@ STANDARDS

- H Figure 1
berucksichtigt: Nein _>- ZumeISt Overview of the set of GRI Standards
keine -
= Anzahl Standards: 37 Wirkungs- Scarcn i
oruslngt 13
= Anzahl ,Disclosures" ~ Indikatoren: messung GRI Standards
sondern
Messung von Universal

Aktivititen e
= Reporting in accordance with the GRI Standards
enables an organization to provide a
comprehensive picture of its most
significant impacts on the economy, To report contextual To repor the
environment, and people, including impacts on S e e
their human rights, and how it manages these : S—
impacts. This allows information users to )
make informed assessments and decisions

about the organization’s impacts and its Topic.

contribution to sustainable development. Standards
KOMPETENZZENTRUM FU R Select from these to report specific disclosures
NONPROFIT-ORGANISATIONEN for each material topic
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA
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Andere Indikatoren:
Global Reporting Initiative (GRI Standards) s

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

ECONOMICS
AND BUSINESS

GRI 412: Prufung auf Einhaltung der Menschenrechte

Angabe

4121

D,

Angabe 412-3
Angabe 412-1 . ‘ ‘ . ‘
‘ . . . - Erhebliche Investionsvereinbarungen und -vertrage, die
Betriebsstdtten, an denen eine Prifung auf die Einhaltung der
. . . Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte
Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschitzung )
; geprift wurden
durchgefiihrt wurde
Pflichtanforderungen an die Berichterstattung
Pflichtanforderungen an die Berichterstattung
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen: Angabe a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen eine Priifung auf Einhaltung 41 2_3 < Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte geprift wurden.
der Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschitzung durchgefiihrt wurde,

aufgeschlilsselt nach Lindern.

b. die verwendete Definition fiir ,erhebliche Investitionsvereinbarungen®.

Angabe 412-2
Schulungen fiir Angestellte zu Menschenrechtspolitik und -verfahren

Pflichtanforderungen an die Berichterstattung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl der im Berichtszeitraum aufgewendeten Stunden fiir Schulungen zu

. Menschenrechtspolitik oder -verfahren, die fiir die Geschiftstitigkeiten relevante
Angabe

41 2 2 < Menschenrechtsaspekte betreffen.

. Prozentsatz der Angestellten, die im Berichtszeitraum an Schulungen zu Menschenrechtspolitik
und -verfahren, die fir die Geschiftstitigkeiten relevante Menschenrechtsaspekte betreffen,
teilgenommen haben.

Quelle: Global Reporting Initiative (2016): GRI Standards. GRI 412. Human Rights Assessment. Abzurufen _
unter: https://www.globalreporting.org/standards/media/1027/gri-412-human-rights-assessment-2016Pghyss

neeneerres
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https://www.globalreporting.org/standards/media/1027/gri-412-human-rights-assessment-2016.pdf

IRIS+

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

=  Wirkungsmodell als Basis:
Nein

= Stakeholder/Wirkungs-
betroffene berilicksichtigt:
Eingeschrankt und jeweils
nur einzelne
Aspekte/Wirkungen

= Mehrwert bzw. Zusatzliche
Wirkung bertcksichtigt: Nein

= Fokus auf Impact
Investoren

= Anzahl Indikatoren aus denen
(teilweise) gewahlt wird: 685

= RIS+ is the generally
accepted impact accounting
system that leading impact
investors use to measure,
manage, and optimize their
impact.

KOMPETENZZENTRUM FUR

NONPROFIT-ORGANISATIONEN

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
VIENNA
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Which Impact Category best describes your area of focus?

. Agriculture Air Biodiversity
=> Zumeist and
k - Ecosystems

eine
Wirkungs- . @
messung <> 7
Sondern Employment Energy Financial
Services

Messung von
Aktivitdaten

Real Estate

oder Outputs

Oceans & Pollution

Coastal Zones

Climate

o

Health

Waste

Diversity and
Inclusion

Infrastructure

®

Water

Education

-

Land

Global Impact Investing Network

RIS

PI4243: Student to Toilet Ratio - Number of students per functioning toilet during

the reporting period.

P16858: Payments to Supplier Individuals: Disabilities - Value of payments made
by the organization to individuals with disabilities who sold goods or services to the

organization during the reporting period.

0I9650: Forced Labor Policy - Indicates whether the organization has a written
policy against forced labor and a system to monitor compliance of this policy.

0I8429: Community Service Hours Contributed - Number of hours volunteered by
full-time and part-time employees of the organization during the reporting period.




Conclusio Unternehmen “U

uuuuuuuu
ccccccccc
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Okonomischer/Finanzieller Erfolg steht nach wie vor im Vordergrund.
Selbst die im Aufschwung begriffene Nachhaltigkeitsberichterstattung bei
Unternehmen greift meist zu kurz, da sie primar der Legitimation und
weniger der Steuerung dienen. Zudem sind sie haufig 6kologielastig und
wenig auf unterschiedliche Stakeholder bezogen.

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA
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Wie gehen Spendegiitesiegel “U

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

mit Wirkungen um?

Ist Wirkungsmessung hier ein Thema?

SEITE 30




Das deutsche DZI Spenden-Siegel “U

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

= Anzahl der Priifkriterien: 102

= Anzahl der Priifkriterien zum *
gesellschaftlichen Mehrwert: 1 *
DZI
Wirksame Mittelverwendung: x

= Die Organisation Uberpruft die Wirkungen ihrer .
Aktivitgten und zieht die dadurch gewonnenen Spenden
Erkenntnisse zur Steuerung des klnftigen Sfegei
Mitteleinsatzes heran.

= Zur Wirkungsbeobachtung erarbeitet sie
geeignete Verfahren. Wirkungsbeobachtung ist

= Methodik, Umfang und Héufigkeit der die kontinuierliche
Wirkungsbeobachtung orientieren sich am Beobachtung und Bewertung
Foérdervolumen, an der Dauer sowie der von Veranderungen, die ein
Komplexitat der Aktivitaten. Vorhaben ausldst, mit dem

= Kosten und Nutzen der Wirkungsbeobachtung Ziel der wirkungsorientierten
stehen in einem angemessenen Verhaltnis Steuerung.
zueinander.

= Die Ergebnisse der Wirkungsbeobachtung und die => Keine
Umsetzung der daraus abgeleiteten Erkenntnisse Wirkungsmessung
werden schriftlich dokumentiert und in verlangt!

zusammengefasster Form verdffentlicht.

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA




UNIVERSITY OF

Das schweizerische ZEWO-Giitesiegel “U

ECONOMICS
AND BUSINESS

= Anzahl der Standards: 21 ’LEWO
= Anzahl der Subkriterien: 85 A o
= Anzahl der Standards zu Wirkungen bzw. 3 <
gesellschaftlichen Mehrwert: 1 T 2
= Anzahl der Subkriterien zu Wirkungen: 4 %9 (] (é‘? ZEND-GTAN MRS
}OERTIF\%‘ © <

Standard 10 Wirkung

= Die Organisation setzt sich laufend mit der Wirkung ihrer
Kerntatigkeit auseinander. Sie definiert dazu Ziele. Diese
werden regelmadssig Gberprift. Die entsprechenden RegelmiBige
Verantwortlichkeiten sind klar. Wirkungsiiberpriifung

= Zur Uberpriifung des wirkungsorientierten Handelns dienen

folgende Fragestellungen: => Keine
=  Was wollen wir als Organisation erreichen? Wirkungsmessung
. Mit welchen Strategien wollen wir diese Ziele erreichen? verlangt!
. Welche Mittel und Fahigkeiten haben wir, um diese Strategien
umzusetzen?
= Wie wissen wir, ob wir Fortschritte machen? Standard 7 Interne Kontrolle

. Was haben wir bisher erreicht und was noch nicht?
Das oberste Leitungsorgan sorgt fur eine

= Die Organisation integriert das Thema Wirkung in geeigneter angemessene interne Kontrolle und ein
. a.) das Erreichen der strategischen Ziele der
‘w | KOMPETENZZENTRUM FUR Organisation
NONPROFIT-ORGANISATIONEN . . . . -
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP b.) die wirkungsorientierte und effiziente

VIENNA Leistungserbringung




Das osterreichische Spendengiitesiegel W/

ECONOMICS
AND BUSINESS

= Anzahl der Prufkriterien: 35

= Anzahl der Fragen zu den
Prifkriterien: 228*

= Anzahl der Priufkriterien zum

gesellschaftlichen Mehrwert: O Hilfestellung fir Prufer*innen
] Anza hI der‘ Fragen Zu m errelchten Neben einer Empfehlung fir die Zuordnung und Darstellung von Ausgaben unpc_ln
. einer Ausgabenmatrix fir NPOs, haben wir eine Checkliste inklusive Praambel &
gese”SChaftI IChen Meh rwe rt: O und Beurteilungsblatt fr Sie als Prifer*in ausgearbeitet.
Checkliste

B Teil 1 - Praambel

B Teil 2 - Beurteilungsblatt

B Teil3-5- checkliste
(Fragenkatalog zur Uberprifung aller Kriterien)

*ohne Check-Liste zu Finanz- und Rechnungswesen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

https://www.osgs.at/fuer-prueferinnen/




Was wird bei der OSGS-Priifung gepriuft?

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Rechtsform
Gemeinnultzigkeit
Vorliegen von
Jahresabschlissen
Organe
Geschaftsordnungen
Interne Organisation
Etc.

Werden
Fahrtenbiicher
gefthrt?

£

W

VIENNA

SEITE 35

Einhaltung gesetzlicher
Bestimmungen bei
Spendensammlung und
Werbung
Férdermitgliedschaften
Erbschaften
Umsatzerl6se

Etc.

KOMPETENZZENTRUM FUR

NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

FUSSZEILE

Formal-

Informations-

voraussetzungen pflichten

und Organisation

Mittelaufbringung

Mittelverwendung

Prinzipien Sparsamkeit und
Wirtschaftlichkeit im Vordergrund

Wirksamkeit und gesellschaftlicher
Mehrwert kommen nicht vor

Stellt Jahresbericht
Tatigkeiten und
Spendenfliisse dar
Selbstdarstellung
Finanzbericht

Personalaufwand und
Gehaltsabrechnungssystem
Ablaufe bei Investitionen, Miet-
und Kreditvertragen ...
Veranlagung von Finanzvermdgen
Spendenprojekte
« Satzungskonform
« Planungs- und
Kontrollsystem
« Sparsamkeit und
Wirtschaftlichkeit der
Mittelverwendung
Kosten flir Spendenwerbung
Verwaltungsaufwand
Etc.

“AMBA
4
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Mogliche Weiterentwicklung Spendengiitesiegel mit
Blick auf Wirkung/gesellschaftlichen Mehrwert

Aufnahme des Themas ,,Wirksamkeit™ und ,,gesellschaftlicher Mehrwert" als Priifdimension

Mindestanforderung:
= Vorhandene Wirkungsziele, die zur Mission und Strategie passen

= Erstellung eines hypothetischen Wirkungsmodells das Stakeholder und Wirkungsbetroffene sowie
Uberlegungen zum Deadweight (z.B. verfiigbare Alternativen mit freien Kapazitdten beriicksichtigt)

Erhohte Anforderungen fiir groBere spendensammelnde NPOs:

= Priorisierung von Stakeholdern und Wirkungsbetroffenen sowie deren Wirkungen
= Strukturierte Darstellung der Wirkungen

= RegelmaBige Erhebung ob priorisierte Wirkungen eintreten

= Messung einzelner Wirkungen

Beurteilung ob die Wirkungsmessung und -analyse auf dem jeweiligen Niveau fachlich
einwandfrei durchgefiihrt wurde

= Erhebungsdesign nachvollziehbar und geeignet valide Ergebnisse zu bringen

= Methodische Durchfihrung nachvollziehbar und geeignet

= Auswertung der Daten nachvollziehbar und methodisch passend

= Analyse logisch nachvollziehbar und auf die Wirkungen bezogen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA
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Publikationen zum Thema “U

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Christian Griinhaus, Olivia Rauscher
Impact und Wirkungsanalyse

in NPOs, Unternehmen und
Organisationen mit gesellschaftli-
chem Mehrwert

Vom Wirkungsmodell iiber die Messung, Bewertung bis
2zur Steuerung, Darstellung und Kommunikation

Christian Schober/Volker Then

“Praxishandbuch
Social Return

on Investment

Wirkung sozialer Investitionen messen

= ~ Social Return on
= w\; Investment Analysis

Measuring the Impact of Social Investment

VOLKER THEN,

=\ CHRISTIAN SCHOBER,
a N OLIVIA RAUSCHER,
SCHAFFER ool = KONSTANTIN KEHL
POESCHEL I - H-J‘:E
S Palgrave Studies in Impact Finance g
5. Edited by Mario La Torre
25
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http://www.wu.ac.at/npo-competence

WIRTSCHAFTS

Falls Sie Lust auf mehr Wirkungsanalyse
haben:

AND BUSINESS

<

W=

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

[
"
()

3
7

Kompetenzzentrum fiir Nonprofit
Organisationen und Social Entrepreneurship

Welthandelsplatz 1
1020 Vienna, Austria
Dr. Christian Griinhaus

Wissenschaftlicher Leiter
Senior Researcher

VIENNA UNIVERSITY OF
ECONOMICS AND BUSINESS

T +43-1-313 36-5888
M +43-699-19250584
christian.gruenhaus@wu.ac.at
www.wu.ac.at/npocompetence

KOMPETENZZENTRUM FUR . . .
W/ | §onerorirsrsansarionen Anmeldung fiir weitere Informationen:
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP .
https://www.wu.ac.at/npo-infos
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